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OBJETIVO: @ Garantizar la adquisicion de software y Hardware externo para mejorar
la ejecucion de los proyectos que se ejecutan y dando aplicacion del
manual de gestion del CISP.

ALCANCE: Adquisicion de software externo y de hardware para la ejecucion
eficiente de nuevas soluciones a los proyectos en ejecucion..

LIDER DE
PROCEDIMI  Lider de innovacién — Profesional especializado

ENTO:

DEFINICIONES

Glosario de términos:
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Orden DOCUME
RESPONS NTO DE
ACTIVIDAD ABLE CONTROL REFEREN EVIDENCIA
CIA
Evaluar si es necesaria
Lider para la organizacion y
innovacion | si existen desarrollos .
, . . Ticket
L, - viables que permitan | Solicitud vy
Evaluacion . . . generado
1 de 3 Coordinad | cumplir con la mejora | respuesta con
. ora planteada o, por lo | por medio
necesidad , . . respuesta
Nacional contrario, se requiere | de GLP! en GLPI
CISP de un desarrollo a la ’
Colombia medida nuevo o de
mejora.
2 Evaluar la
compatibilidad de la
Evaluacion Nnueva aplicacion con
de la los sistemas
compatibili existentes, L, _
. . Evaluacion | Seguimient
dad de la | Innovacion | asegurandose de que
. en GLPI o en GLPI.
nueva no haya conflictos
aplicacion o con las aplicaciones
mejora. ya instaladas.
Definir la arquitectura
de la aplicacion, el
disefio de la interfaz .
. Diagrama .
- de usuario, la Diagrama
Disefio de la . de
3 - Innovacion | estructura de datos, . de
solucion arquitectur ,
entre otros aspectos 5 arquitectura
relevantes.
Programacion de la
SO — Document
Desarrollo aplicacion, siguiendo . Software
Desarrollad N acion del
4 del las especificaciones vy . etapa de
or o L codigo
Software disefio definidos en la o prueba
. utilizado
etapa anterior.
5 Realizacion de  las
pruebas tanto de la | Document
L, nueva aplicacion | o Formato | Formato de
Prueba Innovacion .
como de la mejora | de chegueo
para que se asegure | chequeo
su funcionalidad en
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Orden DOCUME
RESPONS NTO DE
ACTIVIDAD ABLE CONTROL REFEREN EVIDENCIA
CIA
los sistemas
existentes.
Instalacion de la | Generacio .
., , . Ticket en
Implementa | Innovacion | nueva aplicacion o de | n de GLP| con
6 cion AR area | la mejora. respuesta
. . . respuesta vy
despliegue funcional en ticket 2probacion
GLPI P '
. Document
Proporcionar la .
L o Listado
capacitacion a los
. , de .
., usuarios sobre como . . Listado de
.. .. | Innovacion . asistencia . .
v Capacitacio ires utilizar la nueva | asistencia a
g yo aplicacion o de las .. | capacitacio
funcional , . capacitaci
mejoras realizadas en | n con acta
. on con
una o) varias
. acta
herramientas. .
respectiva.
Se establecen
actividades de
mantenimiento .
. Anuncio de
preventivo y i
o . mantenimie
8 Mantenimie . correctivo que | Document
Innovacion . . nto GLPI o
nto permitan garantizar el | o soporte
correo
correcto .
. . electronico.
funcionamiento de la
aplicacion a lo largo
del tiempo
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DIAGRAMA DE FLUJO

Hay
cmpatibilidag

HERRAMIENTAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCEDIMIENTO

APLICACIONES

DESCRIPCION FRECUENCIA UBICACION

Moodle, java,
PHS5, PHP,
Laravel, captive
y las adicionales
requeridas

Herramientas Permanente.
requeridas para
la ejecucion del
procedimiento

Servidor local CISP.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA DF APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
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ELABORO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

MAURICIO LEON LOPEZ BETANCUR

LIDER INNOVACION

JEISON FERNANDEZ IBARRA

SOPORTE TECNICO

KEVIN LEONARDO TAPIAS

DESARROLLADOR

CQ,[A‘PROB N/

NOMBRES Y APELLIDOS

V22—
CAR%U

SANDRA MILENA LOPEZ BETANCUR

Representante Legal — CISP Colombia




